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01
NUESTRA 
EMPRESA02

Razón Social          Empresa Portuaria Puerto Montt

Nombre de Fantasía                         EMPORMONTT

Rol Único Tributario                     61.950.900-5

Registro SVS                                   N° 44

Tipo de Entidad          Empresa Autónoma del Estado

Representante Legal                      Alex Winkler

Página web                         www.empormontt.cl

Fono Contacto                            65-2364 500

Me es muy grato presentar los resultados económicos y los prin-
cipales hechos relacionados con la Empresa Portuaria de Puerto 
Montt, Empormontt, correspondientes al año 2020, periodo en 
que la empresa siguió demostrando que juega un rol fundamental 
en la actividad portuaria y cadena logística regional. 

Los resultados económicos superaron largamente las proye- 
cciones realizadas para el año 2020, con ingresos de MM$6.606 
que significan un incremento de un 23 % si se comparan con 
el ejercicio 2019 y las utilidad antes de impuestos fueron 
MM$2.725, un 71 % superior al año anterior. Muy destacable es 
mencionar que los resultados señalados son los mejores que ha 
logrado la empresa a lo largo de toda su historia y adicional-
mente considerando que fue un año particularmente complejo 
por el adverso escenario de pandemia que afecta al país y al 
mundo en general.

Los buenos resultados se explican fundamentalmente por el buen 
comportamiento de las cargas relacionadas con la agricultura, 
básicamente fertilizantes, las cargas de la industria acuícola 
y por un significativo aumento de la transferencia de alimentos 
para peces, así como también por la incorporación de nuevos cli-
entes y servicios, tales como la atención de naves de cabotaje 
que transportan contenedores hacia los puertos de la zona central 
del país y embarque de ganado con destino a China. Estos mayores 
ingresos, conjugados con una política de control de costos efi-
ciente, se tradujeron en los excelentes resultados que nos per-
mitieron aumentar significativamente los aportes que la empresa 
realiza anualmente al fisco, considerando que Empormontt es una 
empresa de propiedad del Estado de Chile.

Durante el año pasado, Empormontt realizó importantes inversiones 
para mejorar su infraestructura portuaria. En particular se ha 
mejorado sustancialmente el estado de las bodegas del puerto, 
construyendo nueva techumbre, lo que es fundamental para acopiar 
cargas en una zona de lluvias abundantes como esta y se habilitó 
un nuevo sistema eléctrico para la mayor parte del puerto, otor-
gando mayor seguridad a las operaciones y las personas.
 
El puerto de Castro en la isla de Chiloé, que es administra-
do por Empormontt, también mostró buenos resultados durante el 
ejercicio anterior y destaca la firma de contratos de prestación 
de servicios con empresas del rubro acuícola de la zona y la 
habilitación de un nuevo y moderno sistema de abastecimiento de 
combustibles instalado al interior del recinto portuario.

Otra labor muy importante que realiza Empormontt es la adminis-
tración de rampas de conectividad, a través de un Convenio entre 
la empresa, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y 
la Dirección de Obras Portuarias. La región de Los Lagos, por sus 
características, posee la particularidad de que buena parte de 
la conectividad entre las distintas localidades se efectúa por 
vía marítima y en consecuencia un seguro, expedito y eficiente 
sistema de conectividad resulta fundamental para el desarrollo 
económico y social de región y sus habitantes. Empormontt en la 
actualidad es responsable de las rampas ubicadas para cruzar el 
canal de Chacao, la rampa de Quellón, Dalcahue, Caleta la Arena, 
Hornopirén, Chaitén, entre otras. En total son 13 las rampas que 
administra la empresa.

El año 2020 fue un año diferente, marcado por la pandemia que 
afecta al país. Esto planteó importantes y nuevos desafíos. Las 
empresas en general y Empormontt en particular debieron adecuarse 
a una modalidad de trabajo completamente nueva y hacerlo con sen-
tido de inmediatez. 

Se adoptaron una gran cantidad de medidas para mitigar los efec-
tos de la propagación del Covid-19 para proteger a nuestros 
trabajadores y a todas las personas que por diferentes     cir-
cunstancias requieren relacionarse con la empresa, transformán-
dose probablemente en el tema de mayor prioridad y preocupación 
de la empresa. Afortunadamente, el esfuerzo desplegado ha sido 
positivo y confiamos en que aunque el escenario actual es muy 
cambiante, los resultados sigan siendo los que hemos visto hasta 
ahora y seguiremos haciendo nuestros mejores esfuerzos para que 
así ocurra.
 
En representación del Directorio, quiero agradecer a todos los 
trabajadores de la Empresa Portuaria de Puerto Montt por su per-
manente profesionalismo, preocupación y motivación para lograr 
los buenos resultados del año 2020 y especialmente por la   res-
ponsabilidad mostrada para hacer frente a la pandemia, lo que 
resulta fundamental para proteger la salud de todos nuestros co-
laboradores y sus familias.
 

Un afectuoso saludo,
Fernando Amenábar
Presidente del Directorio 

SALUDO DEL 
PRESIDENTE 
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03
NUESTRA 
HISTORIA

1929

1931

1960

1962

1966

1967

1979

1997

2008

2010

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Inicio construcción del Puerto en 
la misma ubicación actual.

Finalizan obras de construcción.

El terremoto de dicho 
año destruye parte impor-
tante de la infraestructura.

Inicio de trabajos de recons-
trucción. La primera eta-
pa consistente en un malecón 
de 151 metros de largo a base 
de tablestacas y tirantes.

Finalizan obras de reconstru- 
cción y el malecón, fue exten-
dido en 184 metros.

Se inició la segunda etapa de re-
construcción del puerto, con 201 
metros más de malecón de atraque 
(385 mts. en total), construcción 
de bodegas, vías férreas, pavimen- 
tación de los recintos portuarios, 
edificios e instalación de agua po-
table, electricidad, etc.

Inició la construcción de 
las rampas para el terminal 
de transbordadores de Puerto 
Montt, la que  nalizó en el se-
gundo semestre de 1980.

Se dio inicio a una modernización y a 
una serie de cambios en el sector marí-
timo portuario nacional a través de la 
ley N° 19.542 del Ministerio de Trans-
porte y Telecomunicaciones, publicada 
en el Diario Oficial el 19 de diciembre 
de 1997, dicha normativa legal creó 
la Empresa Portuaria Puerto Montt.

Inicio proyecto Extrapuerto con 
la adquisición de 8,35 hectáre-
as enfocada a efectuar un orde-
namiento de espacios físicos.

Los esfuerzos administra-
tivos y económicos se desti-
nan al proceso de licitación 
de un nuevo terminal de carga 
en Panitao.

Se declara desierto el pro-
ceso de licitación del Puerto 
implicando un desafío respec-
to a mantenimiento de las in-
stalaciones y enfrentar las 

restrcciones de operaciones.

Cambia el escenario comercial 
para EMPORMONTT, desde ser 
empresa monopólica en ser-
vicio portuarios a enfrentar 
un competidor directo, signi 
cando esto un profundo cambio 
de paradigma.

Preparación para competir: Re-
visión interna en materia estruc-
tural, administrativa y operati-
va/comercial. Baja en los ingresos 
operacionales de 3% respecto al 
año anterior.

Aplicando estrategia comercial: 
Ejecución acciones estratégicas 
definidas por el Directorio. Nueva 
baja en los ingresos operacionales 
de 5% respecto al año anterior.

Punto de inflexión: Resulta-
dos de las acciones implementa-
das desde el 2015 se obtuvieron 
resultados superiores a los ob-
tenidos el periodo anterior au-
mentando los ingresos en un 5%.

Incremento N° de rampas admin-
istradas de 10 a 13. Atención 
parqueo eólico.

Consolidación de la recupe- 
ración económica de la Empre-
sa Portuaria de Puerto Montt.

Mayores ingresos y utilidades 
en la historia de la Empresa 
Portuaria de Puerto Montt.
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CONSTITUCIÓN04
Empresa Portuaria Puerto Montt es una empresa autónoma del 
Estado, fue creada por la Ley Nº19.542 del Ministerio de 
Transportes y Telecomunicaciones, publicada en el Diario 
Oficial el 19 de diciembre de 1997, la cual moderniza el 
sector portuario estatal. 

Su primer Directorio se constituyó el 8 de julio de 1998 
conforme al Decreto Supremo Nº154 del 24 de junio del mismo 
año, dando inicio a las actividades comerciales. Empresa 
Portuaria Puerto Montt se constituye como persona jurídica 
de derecho público, siendo organismo del Estado con patrimo-
nio propio, continuadora legal de Empresa Portuaria de Chile 
en todas sus atribuciones, obligaciones y bienes según lo 
dispuesto por la Ley Nº19.542/97. Su duración es indefinida 
y se relaciona con el Gobierno por intermedio del Ministerio 
de Transportes y Telecomunicaciones. Además, está sujeta a 
las mismas normas financieras, contables y tributarias que 
rigen para las sociedades anónimas abiertas.

El objeto de la empresa es la administración, explotación, 
desarrollo y conservación de los puertos y terminales, así 
como de los bienes que posea a cualquier título, incluidas 
todas las actividades conexas inherentes a los ámbitos por-
tuarios indispensables para el debido cumplimiento de éste. 
Puede, en consecuencia, efectuar todo tipo de estudios, 
proyectos y ejecución de obras de construcción, ampliación, 

mejoramiento, conservación, reparación y dragado en los 
puertos y terminales. Así mismo, podrá prestar servicios a 
terceros relacionados con su objeto. La administración de 
la Empresa, la ejerce un Directorio compuesto por tres miem-
bros designados por el Presidente de la República a través 
del Sistema de Empresa Públicas (SEP), más uno elegido por 
los trabajadores, en su representación, quien sólo tiene 
derecho a voz. 

La Empresa está sujeta a las normas financieras contables y 
tributarias que rigen para las Sociedades Anónimas abier-
tas, siendo sus balances y estados de situación sometidos 
a una auditoría externa y sujeto a la fiscalización de la 
Comisión para el Mercado Financiero (CMF), sin perjuicio 
de la función fiscalizadora de la Contraloría General de la 
República, de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 16, in-
ciso segundo de la Ley Nº10.336. En lo que se refiere a los 
trabajadores de la Empresa, éstos se rigen por las disposi-
ciones del Código del Trabajo y sus normas complementarias.
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NUESTROS VALORES, 
VISIÓN Y MISIÓN

05
Los Valores descritos a continuación son permanente-
mente promovidos al interior de EMPORMONTT y representan su 
cultura empresarial: Sostenibilidad: Impulsamos acciones 
en materia sociocultural, medioambiental y económica. Val-
or Compartido: Impulsamos la innovación para incrementar 
la productividad de nuestra región, mejorando de manera 
recíproca el entorno del área de influencia de la empresa y 
comunidad. Calidad y Eficiencia: Velamos por la excelencia 
en nuestro desempeño, comprometidos con la satisfacción de 
nuestros clientes y metas de nuestros accionistas. Confian-
za y Transparencia: Construimos relaciones de confianza a 
través del trabajo con transparencia, comunicando infor-
mación íntegra y eficaz. Respeto: Somos respetuosos del me-
dioambiente, nuestros colaboradores y comunidad. Trabajo en 
Equipo: Promovemos el trabajo colaborativo y con dedicación 
tanto en proyectos institucionales así como con otras or-
ganizaciones. Responsabilidad y Seguridad: Aplicamos altos 
estándares de seguridad, salud y medioambiente; los que ex-
igimos rigurosamente también a nuestros proveedores.

La Visión es situarnos como la principal plataforma de 
conectividad y logística de la región. Liderando la cadena 
logística austral, gestionando las inversiones necesarias 
para el desarrollo portuario regional y transformarnos en 
una empresa comprometida con el desarrollo económico re-
gional, con fuerte vínculo con la ciudad y su gente.

La Misión es administrar, explotar y desarrollar la 
infraestructura y servicios portuarios, facilitando las ac-
ciones de los actores de la cadena logística, promoviendo 
la conectividad y el desarrollo económico regional.
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ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL

06

Fernando Amenábar Morales
Presidente del Directorio
RUT: 5.295.482-7
Nacionalidad: Chilena

Ingeniero Civil Estructural
Universidad de Chile
Candidato a Magister en Inge-
niería Económica, Facultad de 
Economía
Universidad de Chile

Fecha de designación: 21 ju-
nio de 2018
Periodo del 21 junio de 2018 
hasta 01 octubre de 2023

Marisol Turres Figueroa
Vicepresidenta del 
Directorio
RUT: 9.059.456−7
Nacionalidad: Chilena

Abogado, Licenciada en Cien-
cias Jurídicas y Sociales 
Universidad de Chile
Ingeniera Comercial, Facul-
tad de Ciencias Económicas y 
Administrativas 
Universidad de Chile
Magíster en Derecho Económ-
ico y Financiero
Universidad del Desarrollo
Curso Gobierno Corporativo 
para Empresas SEP,Universi-
dad Católica de Chile

Fecha de designación: 21 ju-
nio de 2018
Periodo del 21 junio de 2018 
hasta 01octubre de 2021

Patricia Palacios Mackay
Directora
RUT: 9.654.284-4
Nacionalidad: Chilena

Abogado
Universidad de Concepción
Master en Educación con 
mención en Recursos Humanos 
y Desarrollo Organizacional
University of Louisville
Diploma en Libre Competen-
cia y Regulación, Pontificia
Universidad Católica de 
Chile   
 
Fecha de designación: 01 
agosto de 2019

Paulo Barrientos
Representante de los 
Trabajadores
RUT 13.122.162−2
Nacionalidad: Chilena

Técnico Acuícola 

Fecha de designación: 01 de 
noviembre de 2019

 Alta Dirección

El Directorio está compuesto por: Sr. Fernando Amenábar Mo-
rales, Presidente del Directorio desde el 1 de agosto del 
2019 hasta el 1º de octubre del 2021.
Sra. Marisol Turres Figueroa, Vicepresidenta del Directorio 
desde el 21 de junio del 2018 hasta el 1° de octubre del 
2021. 
Sra. Patricia Palacios Mackay, Directora desde el 2 de agos-
to del 2019 hasta el 1º de octubre del 2021.
Sr. Paulo Barrientos, como representante de los trabajadores.
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 Gerencia

En sesión extraordinaria de fecha 26 de junio de 2019, el Directorio de Empresa Portuaria Puerto Montt designa como Gerente 
General a Don Alex Winkler Rietzsch, quien asumió sus funciones a contar del 17 de julio de 2019. 

Diego Vicencio
Gerente Comercial y 
Desarrollo 
RUT: 16.841.684-9
Nacionalidad: Chilena

Ingeniero Civil Industrial,
Universidad Austral de Chile

Fecha Ingreso: 17 de octubre 
de 2016

Alejandro González
Gerente de Administración 
y Finanzas 
RUT: 10.888.604-8
Nacionalidad: Chilena

Contador Público y Auditor 
Universidad de Santiago de 
Chile

Fecha de Ingreso: 28 de junio 
de 2016

Alex Winkler Rietzsch
Gerente General
RUT: 7.031.354-5
Nacionalidad: Chilena

Ingeniero Civil Industrial 
Universidad Católica de Chile

Fecha Ingreso: 17 de julio de 
2019

Edmundo Silva
Gerente de Operaciones
RUT: 6.906.963-0
Nacionalidad: Chilena

Ingeniero de Ejecución en 
Trasportes 
Pontificia Universidad  
Católica de Valparaíso

Fecha Ingreso: 01 de enero de 
2015

Dietas y Remuneraciones de Directores y Gerentes responsables de la dirección y administración superior de la Empresa.
Dietas y Remuneraciones de Directores y Gerentes (actualizado al 31 de diciembre de 2020)
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Los Directores de EMPORMONTT, con el objeto de monitorear 
la empresa y dar cumplimiento al código SEP, han conformado 
cuatro comités que estén integrados por los tres miembros 
del directorio. 

COMITES DEL 
DIRECTORIO07

Comité de Riesgos 
La función principal del Comité de Riesgos es recomendar 
políticas y criterios explícitos de mitigación de los ries-
gos a que se encuentra expuesta la empresa en la realización 
de las operaciones o servicios y que permitan una definición 
clara sobre cuál será el apetito por riesgo, las acciones 
permitidas bajo ese nivel de riesgo y el riesgo efectivo.
El Comité de Riesgos debe aprobar los límites de toler-
ancia o exposición a riesgos, el contenido de los Man-
uales de Políticas y Procedimientos para la gestión de 
riesgo elaborados para uso de la empresa. Aprobar la me-
todología para identificar, monitorear, limitar, informar 
y revelar los distintos tipos de riesgos a los que se en-
cuentran expuestas las posiciones propias y de terceros.
 El Comité de Riesgos es presidido por la Directora, quien 
en conjunto con el Encargado de Riesgos de la empresa, deben 
identificar el universo de riesgos de la organización, poniendo 
atención a los riesgos estratégicos y a aquellos operacionales, 
de fraude, de información, de reputación, financieros, medio 
ambientales, regulatorios, de cumplimiento, entre otros. El 
Encargado de Riesgos debe elaborar y presentar al Comité de 
Riesgos un informe anual respecto del cumplimento del pro-
grama comprometido sobre Gestion Integral del Riesgo (GIR). 

Comité de Seguridad de la Información 
El Comité de Seguridad de la Información es responsable de 
definir y establecer los lineamientos generales de seguri-
dad, publicar y aprobar las políticas, normas y demás defini-
ciones en lo que respecta a seguridad de la información, de 

Comité de Auditoría 
Al Comité de Auditoría le compete un rol clave en el mo-
nitoreo de materias de alto riesgo a través de un sistema 
de control interno y fiabilidad de la información, materias 
que dicen relación con la adecuada marcha de la empresa. 
Las materias que puede abordar el Comité son amplias. Sin 
embargo, aquellas críticas para su efectividad son las rel-
acionadas con la gobernabilidad, dinámica e independencia 
respecto de la Gerencia. El Comité de Auditoría es presidido 
por la Directora Sra. Marisol Turres, quien posee en su staff 
al Auditor Interno, quien posee un presupuesto adecuado a 
sus funciones, acceso a los registros, al personal y a los 
bienes relevantes de la empresa para el desarrollo de su 
trabajo y cumplimiento del plan de auditoría interna. 

evaluar técnicamente las propuestas, participar en procesos 
de evaluación de riesgos, recomendar planes de acción y at-
ender contingencias.
El Comité de Seguridad de la Información es presidido por 
la Directora Sra. Marisol Turres. El encargado de SI (Se-
guridad de la Información) es parte integral del Comité 
quien debe velar por el cumplimiento de las normas, proce- 
dimientos, estándares de seguridad definidos, por el marco 
normativo establecido en los requerimientos necesarios para 
garantizar la protección de la información y los recursos 
informáticos de la empresa. Definir e implantar el plan anual 
de difusión liderando su ejecución, debe reportar al Comité 
de Seguridad, los incidentes, riesgos y problemas de segu-
ridad relevantes, entre otros.

Comité de Sostenibilidad 
La empresa debe contar con un Comité Organizacional que dé 
sustento a las acciones planificadas; dicho comité se en-
cuentra presidido por el Presidente del Directorio, Señor 
Fernando Amenabar, y un Encargado responsable de las ini-
ciativas.
Este comité posee las siguiente funciones, revisar y apro-
bar la Política de Responsabilidad Social y Generación de 
Valor Compartido, velar por el crecimiento sostenible con-
siderando a todas las partes interesadas. Monitorear las 
actividades que puedan afectar el medio ambiente, la socie-
dad y la estabilidad de la cadena de suministros. Aprobar y 
revisar el reporte de sostenibilidad.
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ACTIVIDAD 
PORTUARIA08
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS  
DEL PUERTO
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Puerto de Puerto Montt
01 Acceso lateral de transbordadores 
02 Oficinas comerciales
03 Romana
04 Zona de desembarque de vehículos 
05 Estanque de combustible
06 Rampas de transbordadores
07 Zona de desembarque de vehículos
08 Almacén de 3.900 m2. Acopio de graneles
09 Pontón flotante. Amarre de lanchas
10 Sitio 2
11 Almacén de 5.150 m2 para acopio de graneles 
12 Romana
13 Sitio 1
14 Almacén de 3.750 m2 para acopio de graneles 
15 Almacén de 3.600 m2 para acopio de graneles
16 Almacén de1.620 m2 para acopio de graneles 
17 Oficina de aduanas
18 Terminal de pasajeros. Oficinas administrativas 
19 Acceso a puerto
20 Estacionamientos de visitas 
21 Carpa atención cruceros
22 Pontón flotante para desembarque de pasajeros
23 Estanques de aceite 
24 Almacén de 7.750 m2 para acopio de graneles 
25 Carpa de 2.750 m2

26 Gimnasio

1 2

3 7

4
5

6 9

11

12

14

13

15

16

17

18 19

20

25

24

23

21

22

26

10

8

Superficie Total:              10,94 ha
Muelle Comercial:              8,84 ha

Terminal Transbordadores:      2,10 ha

Área Extraportación:           8,35 ha

Destinación Marítima Panitao:   183 ha

Puerto de Castro:               1,0 ha

 Muelle Comercial

Longuitud:                    386,11 m

Ancho:                          23,0 m

Eslora Máxima:                   230 m

Sitio 1 Largo:                   240 m

Profundidad:                     9,3 m

Sitio 2 Largo:                   146 m

Profundidad:                     7,5 m

 Terminal Transbordadores

Rampas:                     5 unidades

Profundidad:                     4,7 m

Eslora máxima:                   133 m 
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Puerto de Castro

01 Entrada
02 Oficina Administración
03 Terminal Internacional
04 Estacionamientos
05 Rampa de conectividad y salmonera 
06 Estanque de ensilaje
07 Bodega de 1000 m2 
08 Pontón flotante para desembarque de pasajeros 
09 Pipping de cosecha
10 Muelle principal (Sitio 1)

1 2

3

7

4

5

6

8
9 10

 Instalaciones

Superficie Total:             1,0 ha
Oficinas administración:
Terminal de pasajeros:       266 m2

Bodega de:                 1.000 m2

 Rampa

Longuitud:                   70,0 m

Ancho:                       12,0 m

Eslora máxima:               74,2 m

Calado máximo:                2,2 m

 Muelle

Longuitud:                   70,4 m

Ancho:                       12,7 m

Eslora máxima:              125,0 m

Calado máximo:                5,5 m
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Recinto Portuario 
Panitao

Panitao - Centro Ciudad:    18 Km
Panitao - Aeropuerto:       36 Km
Panitao - Ruta 5 Sur:        7 Km
Panitao - Extrapuerto:      11 Km
Panitao - EMPORMONTT M.c.:  12 Km

Ubicación 
Recinto
Portuario

Ubicación actual 
Puerto de 
Puerto Montt

Ubicación 
Extrapuerto
Puerto de 

Puerto Montt

EXTRAPUERTO 
Superficie Total 8.35 há.
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UBICACIÓN RAMPAS EN CONVENIO
Rampas en Convenio:  13
Operación 24 Hrs:     9
Operación 12 Hrs:     4

N°   PROVINCIA       COMUNA            LOCALIDAD

1    Llanquihue     Calbuco              Pargua

2    Llanquihue     Calbuco      Punta Coronel Antigua

3    Llanquihue     Calbuco          Punta Coronel

4    Chiloé         Ancud           Canal de Chacao

5    Chiloé         Ancud           Canal de Chacao

6    Chiloé         Dalcahue           El Pasaje

7    Chiloé      Curaco de Vélez        Coyumbé

8    Chiloé         Quellón              Quellón

9    Chiloé         Quellón              Quellón

10   Llanquihue     Puerto Montt     Caleta La Arena

11   Palena         Hualaihué        Caleta Puelche

12   Palena         Hualaihué          Hornopirén 

13   Palena         Chaitén              Chaitén
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09
Distribución de ingresos por 
explotación de Infraestructura

Rampa de Chacao

EXTRAPUERTO
0,2%

RAMPAS
14,22%

EXPLOTACIÓN COMERCIAL 
RAMPAS
3,05%

PUERTO CASTRO
7,79%

PUERTO MONTT (MUELLE 
PRINCIPAL Y TT.TT)

74,05%

PANITAO
0,7%

)

0,2%

14,22%

3,05%

7,79%

74,05%

0,7%

EXTRAPUERTO

RAMPAS

EXPLOTACIÓN COMERCIAL RAMPAS

PUERTO CASTRO

PUERTO MONTT (MUELLE PRINCIPAL Y TT.TT)

PANITAO

 INGRESOS REALES ACUMULADO A  DICIEMBRE  
  
MUELLE COMERCIAL Y TT.TT.        $4.891.387
PUERTO CASTRO                      $514.277
RAMPAS (COMERCIAL)              $201.196
RECINTO PORTUARIO PANITAO        $45.987
EXTRAPUERTO                      $13.404
TOTAL GESTIÓN EMPRESA       $5.666.251
RAMPAS SUBSIDIO               $939.316
   

TOTAL                          $6.605.567
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NUESTROS 
SERVICIOS10

 Servicio de Conectividad 
 Administración de Rampas

EMPORMONTT ha asumido desde el año 2012 la responsabilidad 

de administrar las más importantes rampas de la Región, que 

permiten la Conectividad al Sur de la Región de los Lagos 

hasta la localidad de Quellón, mediante convenio  fijado con 
la Dirección de Obras Portuarias del Ministerio de Obras 

Públicas y el Ministerio de Transportes y Telecomunica-

ciones. Durante el año 2020 EMPORMONTT administró 13 rampas 

enfocadas en la integración territorial, permitiendo que la 

población insular reciba un servicio de calidad de manera 

constante. 

 Servicios Principales

-Uso de muelle Nave (Naves Mercantes, Regionales, Roll On-Roll Off, Cruceros)

-Uso muelle Carga (Graneleros, Acuícolas, Proyectos, Rodados, Pasajeros)

-Acopio de Carga

-Almacenamiento de Carga

 Servicios Complementarios

-Romaneo

-Suministro de Agua Potable

-Suministro Energía Eléctrica

-Transferencia Pertrechos ( Petróleo y otros)

-Uso Explanada

Ingreso por tipo 
de servicios
Los principales servicios de EM-
PORMONTT son “Uso Muelle Cargo 
a la Carga” y “Convenio Rampas“ 
, que se brinda en todos los 
frentes de atraque que admin-
istra: Puerto de Puerto Montt, 
Terminal de Transbordadores, 
Puerto de Castro y Rampas de 
Conectividad.

Ingresos: $ 6.605.567

$152.910 

$1.734.980 

$727.286 

$2.309 

$686.237 

$939.316 

$405.662 

$131.866 
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Abastecimiento de Combustible

Uso Muelle Cargo a la Nave

Uso Muelle Cargo a la Carga

Almacenamiento

Acopio

Convenio Rampas

Transferencia smolt

Suministro Servicios Básicos

Tarifa Uso Puerto (TUP)

Parqueo

Romaneo

Uso área

Permiso Admisión Equipo (PAE)

Pasajeros

Arriendos de Oficinas

Otros Arriendos

Uso de explanada

Otros Servicios

Castro

Rampas Comercial
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Existen 5 grandes grupos a los que atiende la Empresa Por-
tuaria:

-Consignatarios de Carga 
Importadores y exportadores de graneles y carga general. 
-Industria Acuícola 
Productores de salmónidos y navieras que transportan sus 
distintos productos. 
-Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 
Cliente por subsidio de conectividad en la administración 
de las rampas. 
-Prestadores de Servicios Portuarios 
Quienes proporcionan el servicio de la estiba, desestiba de 
naves graneleras y salmoneras. 
-Agencias Navieras 
Las agencias navieras representan a los armadores de naves 
mercantes de importación, exportación o en algunos casos de 
cabotaje en la zona. 

Otros 
Además la Empresa Portuaria tiene un grupo de clientes 
catalogado como Otros, generado por ingresos derivados de 
las actividades principales.

PRINCIPALES 
CLIENTES/ 
PROVEEDORES

11
Los proveedores de EMPORMONTT son fundamentalmente empre-
sas de servicios entre las cuales se encuentran: servicio 
de vigilancia, aseo, soporte informático, servicios básicos 
como electricidad, agua y telefonía. 

El detalle de los principales acreedores comerciales al 31 
de diciembre del 2020 es el siguiente:




































































