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Nombre del cargo: Especialista Tl en Intervencién Técnica e Infraestructura

Area o Gerencia: Gerencia de Innovacién y Tecnologia

Supervision directa: Gerente de Innovacion y Tecnologia

Lugar de Prestacion: Casa Matriz, Puerto Montt

Procesos principales: Intervenciones técnicas especializadas para correccion de
configuraciones deficientes, validacidn de segmentacion de red, integracion de
dispositivos al sistema CCTV, e implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas
para fortalecer la gobernabilidad del entorno tecnolégico de Empormontt.

Duracion estimada: 6 meses, prorrogables.

Modalidad: Prestacidn de servicios transitorios u honorarios.

Il.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Objetivo General del Cargo:

Ejecutar una intervencidn técnica especializada que permita corregir configuraciones deficientes

en el entorno Tl, asegurar la segmentacion de red, migrar equipos correctamente a las redes
correspondientes, integrar nuevos dispositivos (como camaras al sistema CCTV), y apoyar la
incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas open source o comerciales que mejoren la

gobernabilidad de la infraestructura tecnoldgica.

Funciones y Responsabilidades:

Revisar y reparar configuraciones de Active Directory, incluyendo politicas, roles,
estructura de unidades organizativas y autenticacion.

Certificar y documentar la segmentacion de red, ajustando configuraciones segun las
mejores practicas de ciberseguridad.

Realizar migraciones de equipos entre redes segun planificacion técnica.

Incorporar e integrar cdmaras al sistema CCTV existente y mapeo en software de gestion
de video.



e Proponer, configurar y poner en marcha herramientas tecnoldgicas (open source o
licenciadas) que mejoren la trazabilidad, gobernabilidad y seguridad de los sistemas
criticos.

e Disefar esquemas de respaldo con monitoreo de cumplimiento.

e Elaborar informes técnicos detallados de cada intervencién.

e Trabajar en colaboracién con equipos internos y proveedores cuando sea necesario.

Entregables esperados al cierre del servicio:

e Diagndstico técnico de las configuraciones actuales y fallas detectadas.
e Plan de acciéon implementado con evidencia técnica.

e Configuraciones reparadas documentadas.

e Equipos migrados y segmentacion de red validada.

e Integracion efectiva de nuevas cdmaras y sistemas.

e Informe técnico final consolidado.

[Il.- REQUISITOS DEL CARGO

1. Nivel Académico Minimo: Técnico de nivel superior en informatica, conectividad y
redes.
2. Nivel Académico Ideal: Ingeniero de Ejecucion o Civil en Informatica.
Experiencia minima: 8 a 10 afos en roles técnicos con fuerte orientacién a
infraestructura, redes, soporte avanzado, integracion de hardware/software y
gobernabilidad tecnolégica.
4. Competencias Técnicas:
a. Dominio de configuraciéon de servidores, switches, routers (para revision y
propuesta de mejora).
b. Experiencia en integracion de sistemas CCTV.
c. Conocimiento de normativas ISO 27001, Ley de Proteccién de Datos,
Ciberseguridad.
d. Manejo de herramientas de virtualizacidon y monitoreo.
e. Conocimiento y configuracion de soluciones open source y cloud.
5. Competencias Personales:
Autonomia técnica.
Capacidad resolutiva.
Adaptabilidad a entornos cambiantes.
Alta tolerancia al trabajo bajo presién.
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Comunicacidén técnica clara.
V.- OBSERVACIONES

Este perfil esta orientado a profesionales altamente técnicos, con autonomia para disefar e
implementar soluciones de infraestructura. No se requiere un perfil de gestidon. La persona



seleccionada debe ser capaz de asumir cualquier desafio técnico actual de Empormontt y
ejecutar una solucion efectiva de forma directa.

Coordinar entrevista a talentos@empormontt.cl



